ReklamacCni rad

Tento Reklamacni Fad (dale jen ,reklamacni fdd”) upravuje zplUsob a podminky reklamace
vad zboZi zakoupeného spotfebitelem prostfednictvim on-line obchodu Bala2l od
spoleCnosti:

Balance 21, s.r.0., se sidlem Litvinovice C.p. 57, psC 370 01

IC: 195 14 743

DIC: CZ19514746

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich, oddil C,
vlozka 33338

adresa pro doruCovani: Balance 21, s.r.0., Udolni 11, Brno 602 00

telefonni Gislo: +420 603 223 221

kontaktni e-mail: info@bala21l.cz

Za jaké vady zboZi odpovidame?
Jako prodavajici odpovidame za to, Ze vam bylo doddano to zboZzi, které jste si objednali, a Ze
zboZi pfi pfevzeti nema vady. To znamenad, Ze zboZi pfi pfevzeti zejména:

® ma vlastnosti, které mezi nami byly ujednany, které popisujeme, nebo které jste mohli
oCekavat s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy;
je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;
vyhovuje pozadavkUm pravnich predpisu;
se hodi k uCelu, ktery uvadime, nebo ke kterému se zakoupené zboZi obvykle
pouziva;

e odpovida jakosti, ktera byla mezi nami sjednana, popfipadé jakosti, kterou pro dany
typ zboZi stanovi platné a u€inné pravni pfedpisy; a

® nema pravni vady, tj. ke zboZi nema majetkova prava tfeti osoba a zboZi je vybaveno
dokumenty a doklady potfebnymi pro fadné uzivani zboZi.

Déale odpovidame za to, Ze se tyto vady nevyskytnou v zaru€ni dob&. Nad ramec zdkonné
zaruCni doby pro spotiebitele neposkytujeme zadnou zaruku za jakost.

Za vadu zboZi nelze povazovat rozdilnost odstini barev ve skuteCnosti a na elektronickych
zobrazovacich zafizenich. Pokud zboZi neodpovidd vaSi pfedstavé, mate pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi v souladu s Elankem 6 VSeobecnych obchodnich
podminek.

Jaka je zaruCni doba?

U nepouzitého spotfebniho zboZzi €ini zaru€ni doba Sest mésicl od pfevzeti zbozi, neni-li na
webovém rozhrani, v dokumentech pfiloZenych ke zboZi nebo v reklamé stanovena delSi
zéruCni doba.

U pouZzitého zboZi je zaruCni doba dva mésice od pfevzeti zboZi.



Pokud je na zboZi uvedeno datum minimalni trvanlivosti, popfipad€ je u véci podléhajici
rychlé zkaze uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, trva zaru€ni doba do takového data.

V pfipadé, Ze vam bude zboZi vymé&néno, na nové zbozi neb&zi nova zarucni doba. Zaruéni
doba se vSak v takovém pfipadé prodluzZuje o dobu, po kterou jste nemohli kvUli vadé zbozi
uZivat.

Pokud vdm dodame zbozZi v menSim mnozstvi, nez které bylo ujednano, nebo vam dodame
nekompletni zboZi, mate pravo na doplnéni toho, co chybi.

Sleva z kupni ceny
Pokud pfi pfevzeti zboZi existovala na zboZi vada nebo se vada vyskytla v zaru€ni dobé,
muUZete pozadovat vzdy pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Vyména zboZi nebo vadné souasti zbozi
Vymeénu zboZi nebo vadné souCasti zbozi mlUzete pozadovat vzdy, pokud to neni neimérné
k povaze vady a pokud se nejedna pouze o nepodstatné poruSeni smlouvy.

Pravo na vymeénu zboZi vdm nendlezi v pfipad€, Ze je vadna pouze Cast (souCast) zboZi.
Pokud v prlbéhu reklamacniho fizeni dojdeme k zavéru, Ze je vadnda pouze souCast zboZzi,
vyménime vam tuto soucast.

Pozadovat vymeénu zbozi nemUlZzete u zboZi prodavaného za nizSi cenu. Namisto toho
muUzZete pozadovat slevu z kupni ceny.

Vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy)
Vraceni penéz mUZete poZadovat pouze za predpokladu, Ze:

e dodani vadné nebo nekompletni véci z naSi strany zakladd podstatné poruSeni
smlouvy; nebo

e nejsme schopni odstranit vadu, pro kterou nemUZete zboZi fadné& pouZzivat, nebo
nejsme schopni zboZi s touto vadou vymeénit (napf. zboZi se jiZ nevyrabi); nebo

e se na zboZi vyskytne vétSi poCet vad (souCasny vyskyt alespon tfi odstranitelnych
vad, z nichZ kazda brani fadnému uzivani zbozi); nebo

e nedodrzime |h0tu pro vyfizeni reklamace/nezjedname napravu do 30 dnU od
uplatnéni reklamace.

Podminkou pro vymeénu zboZi nebo vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy) je, Ze vrétite véc
v tom stavu, v jakém jste ji obdrZeli. Vyjimkou jsou pfipady, kdy:

® jste o vadé pfed pfevzetim véci védéli;
e jste vadu sami zpUsobili; nebo
e uplynula zaru€ni doba.

Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na:

e opotiebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim;



e véci prodavané za niZSi cenu — pouze ve vztahu k vadé, pro kterou byla niZSi cena
sjedndna; nebo

e véci, vyplyva-li to z jejich povahy (zejména zbozZi, které ze své povahy nemuze
vydrZet po celou dobu trvani zaruéni doby).

Jak postupovat pfi reklamaci?
Reklamaci u nas uplatnéte bez zbyte€ného odkladu od zjiSténi vady.

Reklamace pfijimame v podob& doruCeni zasilky na adresu naSi provozovny a v naSi
provozovné, v niZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZzi.
Pro co nejrychlejSi vyfizeni reklamace doporuCujeme vyuZit naSi provozovnu.

Doporuceny postup pfi reklamaci:

e pro rychlejSi vyfizeni nds o reklamaci mUZete pfedem informovat telefonicky,
e-mailem Ci pisemné;

e zdroven je vhodné nds informovat o tom, jaké pravo z vadného pInéni jste si zvolili,
tedy zda mate v souladu s timto reklamaCnim fadem zdjem o doplnéni toho, co chybi,
slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo jeho vadné souCasti, opravu véci, vraceni
penéz, popfipadé dalSi prava v souladu s timto reklamaCnim fadem a obCanskym
zakonikem;

e reklamované zboZi nam doructe spolu s uplatnénim reklamace (jinak nez na dobirku,
kterou nepfebirdme) na adresu provozovny, pfiCemz pfi zasilani doporuCujeme
zabalit zboZi do vhodného obalu tak, aby nedoSlo k jeho poSkozeni Ci zniCeni;

e pro usnadnéni postupu je vhodné ke zboZi pfiloZit doklad o zakoupeni zboZi Ci
dafiovy doklad — fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi
zbozi, spolu s popisem vady a ndvrhem na zpUsob FeSeni reklamace.

Nesplnéni nékterého z vySe uvedenych krokl nebo nepfedloZeni kteréhokoliv z vySe
uvedenych dokumentU nebréni kladnému vyfizeni reklamace dle zdkonnych podminek.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl oznamen vyskyt vady.

O doru€ené reklamaci rozhodujeme ihned, ve sloZitych pfipadech do 7 pracovnich dnu. Do
této IhUty se nezapoCitdava doba pfiméfend podle druhu vyrobku &i sluzby potfebnd k
odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné pfipadného odstranéni vady bude vyfizena
bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
nedohodneme na delSi [h{té.

Pokud zvolite pravo, které vam nemUze byt z objektivnich dlvodl pfiznano (zejména u
neodstranitelnych vad nebo v pfipadé vymény zbozi, kterd neni mozna), budeme vias
neprodlené kontaktovat. V takovém pfipadé muUzete zvolit jiné pravo v souladu s timto
reklamaCnim fadem.

PFi reklamaci vdam vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem
reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZadujete. Dale (po vyfizeni reklamace) vam
vydame potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odUvodnéni zamitnuti reklamace.



V souladu s ob&anskym zdkonikem mate pravo na thradu GCelné vynalozenych nakladu pfi
uplatnéni reklamace zboZzi. Vezméte na védomi, Ze pravo na thradu téchto nakladd musite
uplatnit do jednoho mésice po uplynuti IhUty, ve které je tfeba vytknout vadu.

Tento Reklamacni Fad je platny a u€inny od 15.12.2023



